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Ubersicht Giber die Kurse in Bezug auf den Rahmenvertrag:

»RV56/2025, Los 2: Projekt- und Prozessmanagement*

Hier finden Sie eine Ubersicht tiber alle fiir Sie angebotenen Kurse in den
Bereichen Projektmanagement und Prozessmanagement.

Anmeldung als Einzelperson:

Wenn Sie sich als Einzelperson fiir einen Kurs anmelden moéchten,
fullen Sie einfach das beschreibbare Anmelde-PDF aus und senden Sie
es per Mail an Frau Koerner unter s.koerner@mlgruppe.de oder
postalisch an ML Consulting Schulung, Service & Support GmbH, z. Hd.
Frau Koerner, Horbeller Str. 15, 50858 Koln.

Anmeldung als Gruppe:

Wenn Sie sich mit mehreren Kolleginnen und Kollegen fiir einen Kurs
anmelden mochten, schreiben Sie uns einfach eine kurze E-Mail an
s.koerner@mlgruppe.de. Der Rahmenvertrag sieht vor, dass wir
Fortbildungen auch exklusiv fur Sie und lhre Kolleg:innen online oder in
Ihrem eigenen Hause anbieten.

Auf Wunsch bieten wir allen Teilnehmer:innen wahrend der Kurstage ein
Mittagessen in Hohe von 24,80 €/Kurstag an. Bitte beachten Sie, dass der
Wunsch nach einem Mittagessen mit der Anmeldung bei uns angegeben
werden muss und der Preis von den Kursteilnehmer:innen selbst zu
entrichten ist.

Angeboten werden die Kurse durch die ML Gruppe sowie unserem Partner
PC-COLLEGE.

Wir bieten seit Uber 35 Jahren strategische Wissensvermittlung fur
umfangreiche Bildungsprojekte. Unser Team kombiniert langjahrige
Erfahrung mit frischem Innovationsgeist.

Unsere Kunden schatzen unsere Professionalitat und die partnerschaftliche
Zusammenarbeit. Wir gestalten unsere Schulungen praxisnah, interaktiv
und mit einer Portion Spaf3, weil wir wissen, dass Lernen am besten
funktioniert, wenn es Freude macht.
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Klassisches Projektmanagement

Kurs A01:
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Einfuhrung in agiles Projektmanagement

Inhalte:

e Unterschied agiles zu klassischem Projektmanagement
e Ubersicht iber unterschiedliche agile Ansatze
e Verschiedene Einsatzmoglichkeiten (Scrum, Kanban, XP)

Fakten:

e Dauer: 1 Tag (ganztags)
o Zertifizierung: Teilnahmebescheinigung

Kommende Termine fiir Einzelpersonen (offene Seminare):

e 20.11.25 (Online-Seminar)

ML GRUPPE
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Kurse im Bereich Projektmanagement Methodik /

Sie winschen ein geschlossenes Seminar fur mehrere Teilnehmenden? Bitte
schreiben Sie uns unter s.koerner@mlgruppe.de.

Preise auf Anfrage:

Themenfeld Typ Preis-Einheit
Projektmanagement Offene Prasenzseminare Teilnehmer/T
Methodik ganztags efnehmer/iag
Projektmanagement Offene Online-Seminare Teilnehmer/T
Methodik ganztags efnehmerriag
Projektmanagement Offene Seminare Teilnehmer/T
Methodik Prasenzseminare halbtags efhehmerriag
Projektmanagement Kundenspezifische Prasenz- Trainer/T
Methodik Seminare mit Raum ganztags rainerriag

. Kundenspezifische Prasenz-
Projektmanagement . .

i Seminare ohne Raum Trainer/Tag

Methodik
ganztags

ML Consulting

Schulung, Service & Support GmbH
Horbeller Str. 15

50858 Kéln

Geschaftsfuhrer: Frank Hoffritz, Stefan Klopp
Amtsgericht K6ln HRB 19650
USt-IdNr. (gemaB § 27 a UStG): DE 123482273



Kurs A02:

Scrum Master

Inhalte:

e Agile Werte und Selbstorganisation
e Agile Produktentwicklung

e Scrum

o Durchfihren von Retrospektiven

e Agile Planung

e Prufungsvorbereitung

Fakten:

e Dauer: 2 Tage (ganztags)
e Zertifizierung: optional mdglich (320 € netto / 380,80 € brutto)
e Vereinzelte Lehrgangsunterlagen und -materialien in englischer Sprache
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Kommende Termine fiir Einzelpersonen (offene Seminare):

e 20.10.25-21.10.25 (Online-Seminar)

ML GRUPPE

Das Bildungsunternehmen

Sie winschen ein geschlossenes Seminar fur mehrere Teilnehmenden? Bitte

schreiben Sie uns unter s.koerner@mlgruppe.de.

Preise auf Anfrage:

Themenfeld Typ Preis-Einheit
Projektmanage ment Offene Prasenzseminare Teilnehmer/T.
Methodik ganztags efinehmer’tag
Projektmanagement Offene Online-Seminare Teilnehmer/T
Methodik ganztags efinehmeritag
Projektmanagement Offene Seminare Teilnehmer/T
Methodik Prasenzseminare halbtags elinehmerrtag
Projektmanage ment Kundenspezifische Prasenz- Trainer/T
Methodik Seminare mit Raum ganztags rainer/iag

. Kundenspezifische Prasenz-
Projektmanagement . .

. Seminare ohne Raum Trainer/Tag

Methodik
ganztags

ML Consulting

Schulung, Service & Support GmbH

Horbeller Str. 15
50858 Koln

Geschaftsfuhrer: Frank Hoffritz, Stefan Klopp

Amtsgericht K6ln HRB 19650

USt-IdNr. (gem&B § 27 a UStG): DE 123482273
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Kurs A03:
(Scrum) Product Owner

Inhalte:

e Agilitat und Komplexitat

e AgilitScrum Ereignisse (Sprint Planning, Sprint Review, Sprint Retrospektive, Daily
Scrum)

e Scrum Team (Product Owner, Scrum Master, Developers)

Fakten:

e Dauer: 2 Tage (ganztags)

e Zertifizierung: optional moglich (320 € netto / 380,80 € brutto)

e Voraussetzungen: In diesem Training werden alle notigen Grundlagen in Bezug auf
Scrum erklart. Projekterfahrung in der (Software-)Produktentwicklung ist von Vorteil.
Vereinzelte Lehrgangsunterlagen und -materialien in englischer Sprache.

Kommende Termine fiir Einzelpersonen (offene Seminare):
e 22.10.25-23.10.25 (Online-Seminar)

Sie wiinschen ein geschlossenes Seminar fur mehrere Teilnehmenden? Bitte
schreiben Sie uns unter s.koerner@mlgruppe.de.

Preise auf Anfrage:

Themenfeld Typ Preis-Einheit
Projektmanagement Offene Prasenzseminare Teilnehmer/T
Methodik ganztags elinehmerrtag
Projektmanagement Offene Online-Seminare Teilnehmer/T
Methodik ganztags elinehmerriag
Projektmanage ment Offene Seminare Teilnehmer/T
Methodik Prasenzseminare halbtags elinehmerrtag
Projektmanagement Kundenspezifische Prasenz- Trainer/T
Methodik Seminare mit Raum ganztags rainerriag

. Kundenspezifische Prasenz-
Projektmanagement Seminare ohne Raum Trainer/T.
Methodik rainer’iag

ganztags

ML Consulting

Schulung, Service & Support GmbH
Horbeller Str. 15

50858 Kéln

Geschaftsfuhrer: Frank Hoffritz, Stefan Klopp
Amtsgericht K6ln HRB 19650
USt-IdNr. (gemaB § 27 a UStG): DE 123482273



Kurs A04:
Kanban

Inhalte:

e Grundlagen von Kanban
e Kanban-System Design

e Kanban-Boards

o Arbeitsflussmanagement

Fakten:

e Dauer: 1 Tag (ganztags)
e Zertifizierung: Teilnahmebescheinigung
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Kommende Termine fiir Einzelpersonen (offene Seminare):

e 21.11.25(Online-Seminar)

Sie wiinschen ein geschlossenes Seminar flir mehrere Teilnehmenden? Bitte
schreiben Sie uns unter s.koerner@mlgruppe.de.

Preise auf Anfrage:

Themenfeld Typ Preis-Einheit
Projektmanage ment Offene Prasenzseminare Teilnehmer/T
Methodik ganztags elinehmerrtag
Projektmanagement Offene Online-Seminare Teilnehmer/T
Methodik ganztags elinehmerrtag
Projektmanagement Offene Seminare Teilnehmer/T
Methodik Prasenzseminare halbtags efihehmeritag
Projektmanagement Kundenspezifische Prasenz- Trainer/T
Methodik Seminare mit Raum ganztags rainerriag

. Kundenspezifische Prasenz-
Projektmanagement . .

. Seminare ohne Raum Trainer/Tag

Methodik
ganztags

ML Consulting

Schulung, Service & Support GmbH
Horbeller Str. 15

50858 Kéln

Geschaftsfuhrer: Frank Hoffritz, Stefan Klopp
Amtsgericht K6ln HRB 19650
USt-IdNr. (gemaB § 27 a UStG): DE 123482273



Kurs A05:

PRINCE2-Foundation

Inhalte:
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e Sie lernen den Aufbau von PRINCE2 kennen - Prinzipien, Themen und Prozesse

e Anhand eines Szenarios werden verschieden Themen und Situationen vertieft und
simuliert (wie Projektstart, Stakeholder-Analyse, Bearbeitung von Risiken, u.a.)
e |m Lehrgesprach mit dem erfahrenen Trainer konnen Sie weitere Fragestellung erdrtern

z.B.:

e Welche Informationen bendtige ich vor dem Projektstart?

e Wie forme ich eine optimale Projektorganisation?

o Wie plane ich mein Projekt, um es zum gewollten Ziel zu fihren?

e Wie steuere ich Risiken und ungewollte Abweichungen meines Projektes?
e Was bendtige ich fur die Dokumentation des Projektes?

e Welche Anforderungen muss ein Projektmanager erflllen?
e Wo bekomme ich als Projektmanager in schwierigen Situationen Hilfe?

Fakten:

e Dauer: 3 Tage (ganztags)
o Zertifizierung: Teilnehmer:innen des Kurses mussen sich zwingend auch zur Prifung
anmelden (480 € netto / 571,20 € brutto).
Eine Teilnahme am Kurs ohne Erwerb eines Prufungsvouchers ist nicht moglich. Der
Prufungsvoucher ist bis ein Jahr nach Kursende gultig.

Kommende Termine fiir Einzelpersonen (offene Seminare):

e 10.11.25-12.11.25 (Online-Seminar)

Sie winschen ein geschlossenes Seminar fur mehrere Teilnehmenden? Bitte
schreiben Sie uns unter s.koerner@mlgruppe.de.

Preise auf Anfrage:

Themenfeld Typ Preis-Einheit
Projektmanagement Offene Prasenzseminare Teilnehmer/T
Methodik ganztags efinehmerriag
Projektmanagement Offene Online-Seminare Teilnehmer/T.
Methodik ganztags efnehmer’tag
Projektmanagement Offene Seminare Teilnehmer/T
Methodik Prasenzseminare halbtags efinehmerrtag
Projektmanagement Kundenspezifische Prasenz- Trainer/T
Methodik Seminare mit Raum ganztags rainerriag

. Kundenspezifische Prasenz-
Projektmanagement . .

. Seminare ohne Raum Trainer/Tag

Methodik
ganztags

ML Consulting

Schulung, Service & Support GmbH
Horbeller Str. 15

50858 Kéln

Geschaftsfuhrer: Frank Hoffritz, Stefan Klopp
Amtsgericht K6ln HRB 19650
USt-IdNr. (gemaB § 27 a UStG): DE 123482273

Das Bildungsunternehmen
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Kurs A06:
(Aufbau)seminar zum PRINCE2-Practicioner

Inhalte:

e PRINCE2°® Projekt-Szenario

e Die PRINCE2®-Bausteine

e PRINCE2°® in der Praxis (z.B. Vorgehensweise bei der Implementierung, Aufbau eines
Projektmanagementhandbuchs, Erstellung von Templates, usw.)

Fakten:

e Dauer: 2 Tage (ganztags)

o Zertifizierung: Teilnehmer:innen des Kurses mussen sich zwingend auch zur Prufung
anmelden (480 € netto / 571,20 € brutto).
Eine Teilnahme am Kurs ohne Erwerb eines Prufungsvouchers ist nicht moglich. Der
Prufungsvoucher ist bis ein Jahr nach Kursende gultig.

Kommende Termine fiir Einzelpersonen (offene Seminare):
e 13.11.2025-14.11.2025 (Online-Seminar)

Sie wiinschen ein geschlossenes Seminar fur mehrere Teilnehmenden? Bitte
schreiben Sie uns unter s.koerner@mlgruppe.de.

Preise auf Anfrage:

Themenfeld Typ Preis-Einheit
Projektmanagement Offene Prasenzseminare Teilnehmer/T
Methodik ganztags efnehmeriiag
Projektmanagement Offene Online-Seminare Teilnehmer/T
Methodik ganztags efinehmer/tag
Projektmanagement Offene Seminare Teilnehmer/T
Methodik Prasenzseminare halbtags efinehmerriag
Projektmanagement Kundenspezifische Prasenz- Trainer/T
Methodik Seminare mit Raum ganztags raineritag

. Kundenspezifische Prasenz-
Projektmanagement . ,

. Seminare ohne Raum Trainer/Tag

Methodik
ganztags

ML Consulting

Schulung, Service & Support GmbH
Horbeller Str. 15

50858 Kéln

Geschaftsfuhrer: Frank Hoffritz, Stefan Klopp
Amtsgericht K6ln HRB 19650
USt-IdNr. (gemaB § 27 a UStG): DE 123482273
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Kurs A07:
Klassisches Projektmanagement

Inhalte:

e Begriffe und Institutionen im Projektmanagement

e Charakteristik eines Projekts, Rollen im Projekt

o Ziele, Teilziele und Phasen im Projekt

e Projektumfeld (Umwelt und Stakeholder)

e Projektstrukturierung, Arbeitspakete und Vorgange

e Uberwachungs- und Steuerungsaktivititen im Projekt
e Terminplanung

o Projekt-Aufbauorganisation

o Kompetenzfelder der Projektleitung

e Einfuhrung in das Risikomanagement im Projektmanagement
e Projektiberwachung

Fakten:

e Dauer: 3Tage
e Zertifizierung: Teilnahmebescheinigung

Preise auf Anfrage:

Themenfeld Typ Preis-Einheit
Projektmanagement Offene Prasenzseminare Teilnehmer/T
Methodik ganztags efinehmerriag
Projektmanagement Offene Online-Seminare Teilnehmer/T
Methodik ganztags efnehmer’tag
Projektmanagement Offene Seminare Teilnehmer/T
Methodik Prasenzseminare halbtags efinehmerrtag
Projektmanagement Kundenspezifische Prasenz- Trainer/T
Methodik Seminare mit Raum ganztags rainer/iag

. Kundenspezifische Prasenz-
Projektmanagement . .

. Seminare ohne Raum Trainer/Tag

Methodik
ganztags

ML Consulting

Schulung, Service & Support GmbH
Horbeller Str. 15

50858 Kéln

Geschaftsfuhrer: Frank Hoffritz, Stefan Klopp
Amtsgericht K6ln HRB 19650
USt-IdNr. (gemaB § 27 a UStG): DE 123482273
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Projekt- und Wissensmanagement Softwareanwendungen

BO1:
MS Project

Inhalte:

e Oberflache von Project

e Definition eines Projektes, Voreinstellungen, Kalender

e Erfassenvon Vorgangen, Vorgangsbeziehungen definieren
e Ermitteln des kritischen Pfades

e Arbeiten mit der (neuen) Timeline-Ubersicht

e Arbeiten im Balken- und im Netzplan-Diagramm

e Arbeiten mit Ansichten, Tabellen und Filtern, Pufferzeiten
e Planung und Steuerung von Ressourcen

e Projektverfolgung, Terminplanungsverfahren

e Berichte und Auswertungen

e Neue Berichtsformen und Dashboards

o Neue Designvorlagen fur Projekte // mehrere Zeitachsen

Fakten:
e Dauer: 3 Tage (ganztags)

e Zertifizierung: Teilnahmebescheinigung

Kommende Termine fiir Einzelpersonen (offene Seminare):
e 06.10.25-08.10.25 (Online-Seminar)

Sie wiinschen ein geschlossenes Seminar flir mehrere Teilnehmenden? Bitte

schreiben Sie uns unter s.koerner@mlgruppe.de.

Preise auf Anfrage:

Themenfeld Typ Preis-Einheit
Projekt- und Offene Prasenzseminare .
Wissensmanagement Teilnehmer/Tag

ganztags
Softwareanwendungen
Projekt- und Offene Online-Seminare .
Wissensmanagement Teilnehmer/Tag
ganztags
Softwareanwendungen
Projekt- und Offene Seminare .
Wissensmanagement " . Teilnehmer/Tag
Prasenzseminare halbtags
Softwareanwendungen
Projekt- und . "
Kundenspezifische Prasenz- )
Wissensmanagement . . Trainer/Tag
Seminare mit Raum ganztags
Softwareanwendungen
Projekt- und Kundenspezifische Prasenz-
Wissensmanagement Seminare ohne Raum Trainer/Tag
Softwareanwendungen ganztags

ML Consulting

Schulung, Service & Support GmbH
Horbeller Str. 15

50858 Kéln

Geschaftsfuhrer: Frank Hoffritz, Stefan Klopp
Amtsgericht K6ln HRB 19650
USt-IdNr. (gemaB § 27 a UStG): DE 123482273



Kurs B02:

Jira fur Anwender

Inhalte:

e Projekte und Navigation

e Vorgange erstellen und bearbeiten

e Tastenkirzel

e Workflows und BestPractise Prozesse

e \Vorgangsfunktionen

e Suche, Filter und Abonnements
e Dashboards und Berichte
e Kanban Boards / Scrum Boards

e Agile Reports

e DevOps Integration

e Roadmaps (Basic / Advanced)

Fakten:

e Dauer: 1 Tag (ganztags)

e Zertifizierung: Teilnahmebescheinigung

<>{ ML GRUPPE
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Kommende Termine fiir Einzelpersonen (offene Seminare):

e 11.10.25 (Online-Seminar)
e 06.12.25 (Online-Seminar)

Sie wiinschen ein geschlossenes Seminar fur mehrere Teilnehmenden? Bitte

schreiben Sie uns unter s.koerner@mlgruppe.de.

Preise auf Anfrage:

Themenfeld Typ Preis-Einheit
Projekt- und Offene Prasenzseminare .
Wissensmanagement Teilnehmer/Tag

ganztags
Softwareanwendungen
Projekt- und . .
Offene Online-Seminare .
Wissensmanagement Teilnehmer/Tag
ganztags
Softwareanwendungen
Projekt- und Offene Seminare .
Wissensmanage ment . . Teilnehmer/Tag
Prasenzseminare halbtags
Softwareanwendungen
Projekt- und - .
Kundenspezifische Prasenz- .
Wissensmanagement . . Trainer/Tag
Seminare mit Raum ganztags
Softwareanwendungen
Projekt- und Kundenspezifische Prasenz-
Wissensmanagement Seminare ohne Raum Trainer/Tag
Softwareanwendungen ganztags

ML Consulting

Schulung, Service & Support GmbH
Horbeller Str. 15

50858 Kéln

Geschaftsfuhrer: Frank Hoffritz, Stefan Klopp

Amtsgericht K6ln HRB 19650

USt-IdNr. (gem&B § 27 a UStG): DE 123482273
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Kurs B03:
Jira Aufbaukurs fuir Administratoren

Inhalte:

e Konfigurationen im Projekt

e Verwaltung geteilter Sichten
e Konfiguration von Vorgangen
e Benutzerverwaltung

e Konfiguration des Systems

o \Verwaltung von Apps

e Verwaltung der Anwendung

Fakten:

e Dauer: 2 Tage (ganztags)
o Zertifizierung: Teilnahmebescheinigung

Kommende Termine fiir Einzelpersonen (offene Seminare):
e 13.11.25-14.11.25 (Online-Seminar)

Sie winschen ein geschlossenes Seminar fur mehrere Teilnehmenden? Bitte
schreiben Sie uns unter s.koerner@mlgruppe.de.

Preise auf Anfrage:

Themenfeld Typ Preis-Einheit
Projekt- und Offene Prasenzseminare .
Wissensmanagement Teilnehmer/Tag

ganztags
Softwareanwendungen
Projekt- und . .
Offene Online-Seminare .
Wissensmanagement Teilnehmer/Tag
ganztags
Softwareanwendungen
Projekt- und Offene Seminare .
Wissensmanage ment " . Teilnehmer/Tag
Prasenzseminare halbtags
Softwareanwendungen
Projekt- und . .
Kundenspezifische Prasenz- .
Wissensmanagement . . Trainer/Tag
Seminare mit Raum ganztags
Softwareanwendungen
Projekt- und Kundenspezifische Prasenz-
Wissensmanagement Seminare ohne Raum Trainer/Tag
Softwareanwendungen ganztags

ML Consulting

Schulung, Service & Support GmbH
Horbeller Str. 15

50858 Kéln

Geschaftsfuhrer: Frank Hoffritz, Stefan Klopp
Amtsgericht K6ln HRB 19650
USt-IdNr. (gemaB § 27 a UStG): DE 123482273
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Kurs B04:
Confluence fiir Anwender

Inhalte:

e Startseite, Navigation, Bereiche

e Seiten erstellen und (kollaborativ) bearbeiten
e Seiten-Templates

e Macros

e Seitenfunktionen

e Confluence Tasks

o Tastenkulrzel

e Berechtigungen und Seitenbeschrankungen
e Seiten Analysen

e Profilund Benachrichtigungen

e Personenverzeichnis

o Ausgewahlte Apps

Fakten:
e Dauer: 4-8 Stunden

e Zertifizierung: Teilnahmebescheinigung

Kommende Termine fiir Einzelpersonen (offene Seminare):
e 26.11.2025 (4h Online-Seminar)
e 27.11.2025 (4h Online-Seminar; nur fur fortgeschrittene Anwender)

Sie winschen ein geschlossenes Seminar fur mehrere Teilnehmenden? Bitte
schreiben Sie uns unter s.koerner@mlgruppe.de.

Preise auf Anfrage:

Themenfeld Typ Preis-Einheit
Projekt- und Offene Prasenzseminare .
Wissensmanagement Teilnehmer/Tag

ganztags
Softwareanwendungen
Projekt- und . .
Offene Online-Seminare .
Wissensmanagement Teilnehmer/Tag
ganztags
Softwareanwendungen
Projekt- und Offene Seminare .
Wissensmanage ment " . Teilnehmer/Tag
Prasenzseminare halbtags
Softwareanwendungen
Projekt- und Kundenspezifische Prasenz- .
Wissensmanagement . . Trainer/Tag
Seminare mit Raum ganztags
Softwareanwendungen
Projekt- und Kundenspezifische Prasenz-
Wissensmanagement Seminare ohne Raum Trainer/Tag
Softwareanwendungen ganztags

ML Consulting

Schulung, Service & Support GmbH
Horbeller Str. 15

50858 Kéln

Geschaftsfuhrer: Frank Hoffritz, Stefan Klopp
Amtsgericht K6ln HRB 19650
USt-IdNr. (gemaB § 27 a UStG): DE 123482273
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Kurs B05:
Confluence Aufbaukurs fir Administratoren

Inhalte:

e Allgemeine Administration:

e Anpassungdes Designs:

e Benutzermanagement:

e Confluence-Space Administration:

e App-Management und Erweiterungen:

e |Integration in andere Systeme z.B.: Benutzerverwaltung (LDAP, Active Directory) und
Single Sign On (SSO)

Fakten:

e Dauer: 4-8 Stunden
e Zertifizierung: Teilnahmebescheinigung

Kommende Termine fiir Einzelpersonen (offene Seminare):
e 30.09.2025 (4h Online-Seminar)
e 16.12.2025 (8h Online-Seminar)

Sie wiinschen ein geschlossenes Seminar flir mehrere Teilnehmenden? Bitte
schreiben Sie uns unter s.koerner@mlgruppe.de.

Preise auf Anfrage:

Themenfeld Typ Preis-Einheit
Projekt- und Offene Prasenzseminare .
Wissensmanagement Teilnehmer/Tag

ganztags
Softwareanwendungen
Projekt- und . .
Offene Online-Seminare .
Wissensmanagement Teilnehmer/Tag
ganztags
Softwareanwendungen
Projekt- und Offene Seminare .
Wissensmanagement " . Teilnehmer/Tag
Prasenzseminare halbtags
Softwareanwendungen
Projekt- und - ..
Kundenspezifische Prasenz- .
Wissensmanagement . . Trainer/Tag
Seminare mit Raum ganztags
Softwareanwendungen
Projekt- und Kundenspezifische Prasenz-
Wissensmanagement Seminare ohne Raum Trainer/Tag
Softwareanwendungen ganztags

ML Consulting P .
Schulung, Service & Support GmbH Geschaftsfuhrer: Frank Hoffritz, Stefan Klopp

Horbeller Str. 15 Amtsg?richt Koéln HRB 19650
50858 Koln USt-IdNr. (gemaB § 27 a UStG): DE 123482273
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C. Kurseim Bereich Prozessmanagement

Kurs C01:

ITIL® 4 Foundation

Inhalte:

e Einfuhrungin das IT Service Management
e Die 4 Dimensionen des Service Management

e Das Service Value System nach ITIL®
e Die Value Chain Aktivitaten

e Praktiken und Rollen

Fakten:

e Dauer: 2 Tage (ganztags)

o Zertifizierung: Teilnehmer:innen des Kurses mussen sich zwingend auch zur Prufung
anmelden (480 € netto / 571,20 € brutto).
Eine Teilnahme am Kurs ohne Erwerb eines Prufungsvouchers ist nicht méglich. Der
Prufungsvoucher ist bis ein Jahr nach Kursende gultig.

Kommende Termine fiir Einzelpersonen (offene Seminare):

e 03.11.2025-04.11.2025 (Online-Seminar)
e 17.11.2025-18.11.2025 (Online-Seminar)

Sie wiinschen ein geschlossenes Seminar flir mehrere Teilnehmenden? Bitte
schreiben Sie uns unter s.koerner@mlgruppe.de.

Preise auf Anfrage:

Themenfeld Typ Preis-Einheit
Offene Prasenzseminare
Prozessmanagement Teilnehmer/Tag
ganztags
Offene Online-Seminare
Prozessmanagement Teilnehmer/Tag
ganztags
Offene Seminare
Prozessmanagement . i Teilnehmer/Tag
Prasenzseminare halbtags
Kundenspezifische Prasenz- .
Prozessmanagement . . Trainer/Tag
Seminare mit Raum ganztags
Kundenspezifische Prasenz-
Prozessmanagement Seminare ohne Raum Trainer/Tag
ganztags
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