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Liebe Leserin,
lieber Leser,

als Full-Service-Provider der Landesverwaltung
sind die professionelle Beratung, Planung, Steue-
rung, der Aufbau und die Umsetzung sowie das Be-
treiben komplexer IT-Infrastrukturen unsere Basis.
Dabei ist die grol3e Herausforderung, dass sich die
Rahmenbedingungen des Marktes und der Verwal-
tung stéandig @ndern. Das Enterprise Architektur-
management stellt diese Prinzipien miteinander in
Relation und liefert das methodische Ristzeug, um
Business-Prozesse und IT zu verkniipfen. Enterprise
Architekturmanagement bildet damit eine wichtige
Grundlage fiur die ganzheitliche Unternehmensent-
wicklung. Die Aufgabe der IT-Architektinnen und
-Architekten der HZD und des Landes besteht darin,
den strategischen, konzeptionellen und organisato-
rischen Rahmen fur die Ausgestaltung unserer IT-
Landschaft zu schaffen.

In der hessischen Landesverwaltung und insbeson-
dere in der HZD gibt es bereits seit tiber zehn Jahren
Ansétze fir ein landesweites Enterprise Architektur-
management und ein entsprechendes Verstandnis
dafir. 2017 haben wir das Enterprise Architektur-
management in der HZD offiziell als Stabsstelle eta-
bliert. Das landesweite Architekturmanagement
wird seit vergangenem Jahr von der Hessischen
Ministerin fir Digitale Strategie und Entwicklung
gesteuert. Grund genug fiur die INFORM, die Auf-
gaben und Ziele des Enterprise Architekturma-
nagements einmal genauer vorzustellen, mit den
IT-Architektinnen und -Architekten der HZD und
des Landes zu sprechen und anhand von aktuellen
Projekten aufzuzeigen, wie bedeutend standardi-
sierte und zukunftsfahige IT-Architekturen als Grund-
lage fur diese Vorhaben sind.

AuRRerdem mdchte ich lhnen in dieser Ausgabe das
Interview mit Hessens Landesdeswahlleiter Dr. Wil
helm Kanther ans Herz legen. Die Bedeutung von
Wahlen und Demokratie wurde uns allen im vergan-

genen Jahr einmal mehr vor Augen gefuhrt. In die-
sem Jahr, das bei uns gemeinhin als Superwabhljahr
betitelt wird, kommt in Hessen bei der Bundestags-
wahl ein neues Wahl-IT-System zum Einsatz, an des-
sen Entwicklung die HZD maRgeblich beteiligt ist.

Zum Wintersemester durften wir als Kooperations-
partner des Studiengangs Angewandte Informatik
an der Hochschule Fulda die ersten dual Studieren-
den in unserer AulRenstelle begriiRen. lhre Praxis-
phasen absolvieren sie im frisch bezogenen zuse-
CUBE. Lesen Sie dazu die Stimmen aus Hiinfeld und
Fulda, denen ich mich gerne anschlieRe und an die-
ser Stelle unsere neuen Studierenden herzlich be-
grifken méchte.

Ihnen allen winsche ich ein paar interessante Ein-

blicke in diesem Heft und verbleibe mit fruhlings-
haften Gruf3en
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Joachim Kaiser
Direktor der HZD
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Premiere mit Perspektive
Der zuseCUBE in Hunfeld ist be-
zugsfertig. Neue Einblicke und
praktische Erfahrungen sammeln
hier u.a. die ersten dual Studieren-
den der AuRRenstelle.

Fehler fraher finden

Das SAMS KONSENS ist der neue
zentrale Umschlagplatz fur Soft-
ware-Artefakte und Point of Truth.

Superwahljahr 2021

aus IT-Sicht

Gleich zwei Mal diurfen die Hessin-
nen und Hessen in diesem Jahr
ihre Stimme abgeben. Fir die
Wahlergebnisermittlung kommt
eine komplett neue IT-Landschaft
zum Einsatz.
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Wir sind deine IT.

Mit einem neuen Portal mdchte
man in der steuerlichen IT schnel-
ler und gezielter informieren,
transparenter werden, den Dialog
férdern und der IT ein Gesicht ge-
ben.

Serie

Wie digital leben wir?

In der diesjahrigen Serie stellt
INFORM die Frage: Wie digital
leben wir? In diesem ersten Teil
geht es um die Rolle der Digita-
lisierung bei unseren sportlichen
Aktivitaten.

37 Web-Lounge
Nichts ist so alt wie die
Zeitung von gestern!

51 Awarness
Deus ex Machina?
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Besprechungsnotizen
mit OneNote
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Superwahljahr 2021

Das Grundgesetz legt in Artikel 38 die Grundséatze
fur die Wahl fest: (1) Die Abgeordneten des Deut-
schen Bundestages werden in allgemeiner, unmit-
telbarer, freier, gleicher und geheimer Wahl gewahlt.
Sie sind Vertreter des ganzen Volkes, an Auftrage
und Weisungen nicht gebunden und nur ihrem Ge-
wissen unterworfen. (2) Wahlberechtigt ist, wer das

achtzehnte Lebensjahr vollendet hat; wahlbar ist,
wer das Alter erreicht hat, mit dem die Volljahrigkeit
eintritt. Im Interview mit INFORM spricht Hessens
amtierender Landeswabhlleiter Dr. Wilhelm Kanther
uber die Bedeutung des Wahlengehens, das Super-
wahljahr 2021 in Pandemiezeiten, die Notwendigkeit
der IT und das neue Wahl-IT-System. | ab Seite 14




IM FOKUS

INFORM 1|21

~



1121 INFORM

©

NOTIZEN

Der Blick ins Rechenzentrum gewahrt Einblick in einen Ort, an den so gut wie niemand kommt. Neben der Technik
spielt die Architektur eine entscheidende Rolle - sowohl beim auReren Gebaude als auch bei den Raumlichkeiten
des Rechenzentrums selbst, in denen die zentrale Technik und die Infrastruktur fiir den Betrieb untergebracht sind.
Die HZD betreibt drei Rechenzentren auf einer Flache von knapp 1.600 m2. Auf dem Bild zu sehen ist einer der Rau-
me des modernisierten Rechenzentrums in Wiesbaden. Die Modernisierung war ein mehrjahriges Grof3projekt.

Kolleginnen gesucht!

Am 29. Mai 2021 prasentiert sich
die HZD als Arbeitgeber bei der
~women&work", einer Karriere-
Messe, die sich explizit an Frauen
wendet. Die HZD freut sich auf
den intensiven Austausch mit
den Besucherinnen. Die ,women

&work" findet Corona-bedingt
erstmals digital statt, die Teil-
nahme ist kostenlos. Weitere
Informationen, auch tiber das
Programm der HZD, finden Sie
unter

© www.womenandwork.de

Verlangerung fur Online-Konferenz-Tools

Fir Onlineveranstaltungen nutzt das
Land Hessen in der Regel das HZD-
Standardprodukt HessenConnect
(Skype for Business) bzw. das Cisco-
Konferenzsystem. Bereits 2020 hat
die Landesverwaltung beschlossen,
dass zusétzlich zu HessenConnect
auch WebEx, MS Teams und GoTo-
Meeting als alternative Online-Konfe-
renz-Werkzeuge fur die Teilnahme an
Onlineveranstaltungen Dritter ge-
nutzt werden kdnnen. Diese Option
wurde bis Ende 2021 verlangert.

Die erforderlichen technischen Konfi-
gurationen hat die HZD fir alle Res-
sorts vorgenommen, fir die sie die
technische Verantwortung trégt. Die
Ubrigen Ressorts kdnnen diese bei
Bedarf selber durchfiihren bzw. bei
der HZD beauftragen. Im Zweifelsfall

Iz"'m

ist die Vor-Ort-Betreuung erster An-
sprechpartner.

Weitere Informationen zu technischen und
organisatorischen Voraussetzungen finden
Landesbeschéftigte im zentralen MAP.


http://www.womenandwork.de
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LEV 2022 der HZD

Das Leistungs- und Entgeltver-
zeichnis (LEV) bildet eine wichtige
Grundlage fir die Geschaftshezie-
hungen der HZD mit ihren Kun-
den. Es beschreibt das Leistungs-
portfolio fir informations- und
kommunikationstechnische Pro-
jekte und Verfahren, die von der
HZD im Auftrag der Ressorts be-
trieben werden.

Das LEV fiir das Jahr 2022 wurde

kirzlich vom Hessisches Ministeri-

um der Finanzen genehmigt und
stehtim zentralen MAP zum
Download bereit.

Q MAP > Service > ITund
Kommunikation > Portfolio der
HZD > Allgemeine Informationen
und Kontakt

HessenPC ab jetzt

mit nutzerbasierter Lizenzierung

Zum 1. Januar 2021 hat ein Metrikwechsel bei der Lizen-
zierung des HessenPC stattgefunden: Bisher erhielten die Anwen-
der*innen geratebasiert das Standard-Lizenzpaket Office Stan-
dard/Professional, Windows Enterprise und CAL-Lizenzen. Anhand
der von der Zentralen Lizenzstelle der HZD regelmalRdig durchge-
fuhrten Wirtschaftlichkeitsprufung wurde festgestellt, dass der
erhebliche Mehrbedarf der Dienststellen an CAL-Lizenzen fir
Zusatzgerate wie Netzdrucker oder Zeiterfassungs-
gerate durch die nutzerbasierte Lizen-
zierung des HessenPC aufgefan-
gen werden kann.

Der Wechsel der HessenPC-

Lizenzierung von gerate- auf

nutzerbasiert erspart somit

den Dienststellen Kosten

von rund 1,26 Millionen Euro

(2020-2024) bei der CAL-Lizen-

zierung der Zusatzgerate. Das

HessenPC-Standardlizenzpaket

beinhaltet jetzt das Windows-

Betriebssystem und die CAL-

Lizenzen auf Nutzerbasis. Office

Standard und Professional verblei-

ben geratebasiert. Fur die Dienst-

stellen &ndert sich in der Anwendung und der Abrechnung des
HessenPC nichts. Die Metrik bei der Faktura des HessenPC ist wei-
terhin geratebasiert. Die LEV-Preise fur das HessenPC-Standard-
lizenzpaket bleiben in 2021 stabil.

Erster Trainee-Zug 2021 auf dem Weg

Am 1. Februar hat die HZD ihr Trainee-Programm fortgesetzt. In der aktuellen Runde
erhalten sieben Hochschulabsolvent*innen aus unterschiedlichen Fachbereichen die
Chance, die Welt der IT aus erster Hand kennenzulernen: Nach dem theoretischen Teil
wechseln sie in ihre jeweiligen Teams, wo sie aktiv in die laufenden Projekte eingebun-
den sind.
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Druckzentrum: Automatisierung spart Zeit und Kosten

GrolRkunden wie die Hessische Steuerverwaltung
nutzen seit vielen Jahren die Services des HZD-
Druckzentrums, um Schreiben aus verschiedenen
Verfahren per Massendruck zu verarbeiten und zu
versenden. Aber auch bei geringeren Mengen ist
eine Verarbeitung im Druckzentrum mdglich und
kann spurbare Entlastungen fur die Verwaltung mit
sich bringen - finanziell wie zeitlich.

Eine optimierte Prozesskette aus Outputmanage-
ment, Druckstral3e und Kuvertieranlage minimiert
den Aufwand der Fachabteilung und spart Porto-
kosten. Denn diese sinken Uber Rabatte fur die au-
tomatisierte Verarbeitung mit groRen Briefmengen.
Durch die gemeinsame Verarbeitung in der HZD
entstehen solch rabattfahige Mengen, die eine
Fachabteilung allein mit ihrem Druckverfahren nicht
erreichen wurde. ,Nachdem uns die Verarbeitung
von Bescheiden aus der FISBOX®-Anwendung ,Pfle-
geberufegesetz' so viel Zeit und Arbeit erspart hat,
stellen wir momentan auch die Bescheide mit Post-
zustellurkunden auf die automatisierte Verarbei-
tung um. Denn diese hat durch die doppelte Kuver-
tierung im Handbetrieb bisher viel Arbeit gemacht*,
so Gunter Schmidt vom Dezernat ,,E-Government,
Information, Kommunikation* beim Regierungspra-
sidium GielRen.

Das Team des HZD-Outputmanagements berat in-
teressierte Kunden gern zu den Méglichkeiten und
Vorteilen der automatisierten Verarbeitung und
Versendung.

© Kontakt: Outputmanagement der HZD
E-Mail: oms@hzd.hessen.de
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Dual studieren - zum Winter-
semester 2021/22 starten

Die HZD kooperiert mit funf Hoch-

schulen in sechs Studiengéan-

gen. In den Praxisabschnitten
sammeln die Studierenden
wertvolle Erfahrungen in
realen Projekten.

Zum Wintersemester 2021/22
bietet die HZD fur folgende

Studiengénge Platze an:
Informatik

Angewandte Informatik (Hochschule
Fulda)

Angewandte Informatik (Hochschule
RheinMain, Wiesbaden)

Informatik/IT-Sicherheit (Hochschule
Darmstadt)

Wirtschaftsinformatik (Hochschule
RheinMain, Wiesbaden)

BWL

Personalmanagement (IUBH, Frank-
furt/M.)

Rechnungswesen, Steuern, Wirtschafts-
recht (DHBW, Mannheim)

Bewerbungen sind bis 31. Mai 2021 méglich.

Weitere Informationen:

© https://hzd.hessen.de/karriere/hochschule-plus-
praxis-bei-der-hzd-0

© Kontakt:
E-Mail: duales.studium@hzd.hessen.de
Tel.: 0611 340-1050

[ HESSEN

o

Live-Online-Seminare

Die IT-Fortbildung der HZD bietet fur haufig nach-
gefragte Themen ein weiteres Format der kon-
taktlosen Schulung an. Die neuen Live-Online-Se-
minare richten sich an all jene, die beim Lernen
Wert auf den direkten Austausch mit den Dozie-
renden und den anderen Teilnehmenden legen.

Live-Online-Seminare werden zu den folgenden
Themen angeboten:

barrierefreie IT
CMS/Portal
DMS/HeDok
HessenConnect
HessenVoice
OneNote
SharePoint

© Kontakt: it-fortbildung@hzd.hessen.de
© Weitere Informationen: www.hzd.hessen.defit-fortbildung
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IT-Support fur die Corona-Vorsorge

Mitte November 2020 gab das Land Hessen den Startschuss
fur eine Mammutaufgabe: Innerhalb eines Monats sollten fla-
chendeckend Impfzentren zur Verabreichung der freigegebe-
nen Vakzine eingerichtet werden. Zur Planung und Umsetzung
der Zentren haben Vertreter*innen des Hessischen Ministeri-
ums fur Soziales und Integration und des Hessischen Ministeri-
ums des Innern und Sport (HMdIS) eine Taskforce gebildet. Die
IT der Impfzentren verantwortet die Abteilung VIl des HMdIS
mit einem Sonderstab unter der Leitung von Ralf Stettner, Ab-
teilungsleiter VIl und CISO.

Fur die IT-Umgebung des ambitionierten Vorhabens bot sich
die HZD als Mitstreiterin an: Durch den ,Highspeed-Rollout”
von mobilen Arbeitsplatzen wéahrend des ersten Lockdowns in
2020 konnte sie wertvolle Erfahrungen in das eng terminierte
Projekt einbringen. Erste MaRnahme zur Wahrnehmung der
zugewiesenen Aufgaben war die Zusammenstellung eines
15-kdpfigen Spezialteams mit Thomas Kaspar, dem Techni-

schen Direktor der HZD, an der Spitze.

»Die Ausstattung der Impfzentren mit geeigneter Soft- und Hard-
ware war eine Herausforderung. Mit gemeinsamen Kréften
konnten wir diese jedoch gut meistern und sind optimistisch,
dass die geleisteten Anstrengungen zu einem dauerhaften Er-
folg fihren werden®, so der Leiter des Sonderstabs, Ralf Stettner.

Mit der Er6ffnung der sechs regionalen Impfzentren im Januar
2021 wurde ein wichtiger Baustein in der Umsetzung der Impf-
strategie des Landes Hessen gesetzt. Zum 9. Februar 2021
konnten die 22 weiteren Impfzentren in Betrieb genommen
werden.

Ewlsscgr; FSC® C115407

RECYCLED

Papier aus
Recyclingmaterial

®

Klimaneutral

Druckprodukt
ClimatePartner.com/12360-2103-1001
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KOMMENTAR

ine proaktive Verwaltung, die rund um die Uhr

an jedem Tag des Jahres zur Verfiigung steht:

Das ist das Ziel der digitalen Verwaltung. Ver-

waltungsvorgange sollen - definiert in der Digi-

talen Verwaltung Hessen 4.0 - in Zukunft nach
den Prinzipien One-Stop-Shops, No-Stop-Shops und
Once-Only erfolgen.

In One-Stop-Shops kénnen Birgerinnen und Blrger
ihre Dienstleistungen an einem Ort digital anstoRen
und muassen nichts weiter tun, bis der Verwaltungs-
prozess beendet ist. So kénnte zum Beispiel der Pro-
zess einer Adressanderung oder einer einfachen Fir-
mengrindung selbststandig ablaufen.

In No-Stop-Shops werden Verwaltungsdienstleistun-
gen sogar von der Behoérde ausgefiihrt, ohne dass
Burgerinnen und Birger ihn in Gang setzen missen.
Gerade bei klar definierten Prozessen wie der Geburt
eines Kindes kdnnten die Antrége fir Geburtsurkunde
und Kindergeld allein durch die Geburtsmeldung des
Krankenhauses oder des Arztes erfolgen, ohne weite-
res Zutun der Eltern.

Um diese Elemente einer modernen und digitalen
Verwaltung effizient umsetzen zu kdnnen, ist die Reali-
sierung des Once-Only-Prinzips ein zentrales Ele-
ment der digitalen Verwaltung. Grundidee ist, dass
Burgerinnen und Birger den Behdérden bestimmte
Informationen nur noch einmal mitteilen. Fir kiinftige
Interaktionen kénnen die Informationen - mit Einver-
standnis der Antragstellenden - wiederverwendet und
zwischen Behorden ausgetauscht werden. Doppel-
arbeit entfallt sowohl fur Antragstellende als auch fur
die Verwaltung. Gleichzeitig verbessert sich die Qua-
litat der zur Verfiigung stehenden Daten.

One-Stop-Shops, No-Stop-Shops und Once-Only sind
keine neuen Prinzipien, sondern finden sich einzeln
betrachtet auch in Digitalisierungsstrategien anderer

Patrick Burghardt
Uber ...

Digitale
Verwaltung
Hessen 4.0

Patrick Burghardt, Staatssekretér fir Digitale Strategie und Entwick-
lung und Chief Information Officer (CIO)

Bundeslander wieder. Aber erst die konsequente An-
wendung aller Prinzipien sowie der Einsatz von Open
Data erméglichen zukiinftig den Einsatz von hybrider
Verwaltung. Durch die Verknipfung von privatwirt-
schaftlicher Dienstleistung und Verwaltungsdienst-
leistung kann bei Interesse ein weiterer besonderer
Mehrwert geschaffen werden: Bei einer Reisebuchung
auf privaten Portalen kdnnte zum Beispiel das Ablauf-
datum des Reisepasses Uberprift und direkt ein neuer
Reisepass oder ein Visum fur die Reise beantragt wer-
den.

Natdrlich steht bei aller Digitalisierungsbegeisterung
die Kundin und der Kunde im Vordergrund. Nur, wenn
er/sie diese Dienstleistung der Verwaltung winscht,
wird sie auch angewendet. Es werden auch weiterhin
die traditionellen Antragswege zur Verfiigung stehen.
Dartiber hinaus ist es selbstverstandlich, dass wir dem
Datenschutz, der IT-Sicherheit und der digitalen Teil-
habe und Barrierefreiheit eine sehr hohe Bedeutung
zukommen lassen. Dartiber hinaus werden wir die Digi-
tale Verwaltung Hessen 4.0 kontinuierlich weiterent-
wickeln, um der hohen Innovation und Geschwindig-
keit bei der Digitalisierung gerecht zu werden. Und in
diesen Prozess werden wir laufend alle Akteure invol-
vieren.
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Dr. Wilhelm Kanther - kurz und
knapp

Mein Berufswunsch als Kind
war ... Bauer.

Ich habe Jura studiert, weil

... ich den Rechtsstaat fir die
groRte Errungenschaft unseres
Landes halte und ich mich fur
sein Funktionieren und seine
inneren Regeln interessiere.

Ich bin schlie3lich Landeswahl-
leiter geworden, weil ... die
Regierung mir das Amt anver-
traut hat.

Ein absolut unverzichtbares
LArbeitsgerat” fir mich ... ist
mein Kopf.

Um mal auf ganz andere Ge-
danken zu kommen, ... geheich
in den Garten.

Mein Lieblingsbuch ist ... ist
immer das, das ich gerade lese.

Ich hatte gerne mehr Zeit fir ...
ich bin eigentlich zufrieden mit
meiner Zeit.

_Bedienbarkeit und
Sicherheit sind die
entscheidenden

Kriterien*

Dr. Wilhelm Kanther, Leiter der Rechts-
abteilung und amtierender Landeswahl-
leiter im hessischen Innenministerium,
im Interview

2012 kam Dr. Wilhelm Kanther vom Regierungsprasidium
Darmstadt ins Innenministerium, wo er heute die Rechtsabtei-
lung leitet und amtierender Landeswabhlleiter ist. Zu Beginn
des Superwahljahres 2021 sprach INFORM mit ihm Uber er-
schwerte Bedingungen fir das Superwahljahr 2021 in Pande-
miezeiten, seine Erwartungen an das neue Wahl-IT-System,
die Vorteile der Papierwahl und die Frage, wann bzw. ob wir

digital wahlen kénnen bzw. sollten.

INFORM: Wo waren Sie am 14.03.,
dem Tag der Kommunalwahlen in
Hessen?

Dr. Kanther: Am 14.03. war ich in
meinem Buro, auch wenn das In-
nenministerium originar nicht fur
die Kommunalwahl zustandig ist.
Wenn ich helfen kann, bin ich da.
Arbeitsintensiver ist fir mich der
Tag der Bundestagswabhl, die wir
originar verantworten. Wir sam-
meln die Ergebnisse ein und ge-
ben am Abend des Wahltags das
vorlaufige Wahlergebnis bekannt
und zwei Wochen spéater dann das
endglltige. Das ist flir mich mit
weit hdherem Druck verbunden.

Inform: Die Presse spricht vom
Superwahljahr 2021. Wiirden Sie
auch von Superwahljahr sprechen?

Dr. Kanther: Auf jeden Fall fir Hes-
sen. Wir hatten am 14. Méarz die
Kommunalwahl und im September
findet die Bundestagswahl statt. In
diesem Jahr kamen noch viele
Direktwahlen aus 2020 von Land-
raten oder Blrgermeistern oder
direktdemokratische Abstimmun-
gen wie Birgerbegehen an der ein
oder anderen Stelle on top. Das
fand alles am 14.03. statt. Das war
schon eine grof3e wahlorganisato-
rische Herausforderung.

INFORM: ... und das in Pandemie-
zeiten.

Dr. Kanther: Die Kommunen haben
alles dafuir getan, dass der Infek-

tionsschutz bei den Kommunalwah-
len sichergestellt ist. Das Infektions-
risiko ist so gering, dass es sicherer
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ist, zur Wahl zu gehen als im Super-
markt einzukaufen. Bei der Bundes-
tagswahl im Herbst hoffe ich, dass
wir die Pandemie wenigstens teil-
weise Uberwunden haben werden,
damit wir die Begleiterschwerungen
vielleicht nicht mehr haben. Wir
driicken uns alle fest die Daumen.

INFORM: Was war fiir Sie als Landes-
wahlleiter unter diesen Vorausset-
zungen die Herausforderung bei der
Kommunalwahl?

Dr. Kanther: Wir missen nattrlich
mitdenken, was die Hygienekonzep-
te angeht. Wir sind den Kommunen
auch in solchen Dingen Ratgeber.
Da steckt aber viel kommunaler
Sachverstand drin.

INFORM: Sie leiten die Rechtsabtei-
lung im Innenministerium und
amtieren als Landeswahlleiter. In
dieser Funktion sind Sie - so der
offizielle Wortlaut - zustandig fiir die
Vorbereitung und Durchfiihrung von
Landtags-, Bundestags- und
Europawahlen in Hessen sowie fiir
Volksbegehren und Volksabstim-
mungen. Was heiBt das konkret?

Dr. Kanther: Das ist eine zweigeteilte
Aufgabe. Einmal leite ich die Abtei-
lung, die auch fur Wahlrecht zustan-
dig ist. Da geht es um die gesetz-
lichen Grundlagen. Die mussen
regelmalig angepasst werden, wenn
es neue Gerichtsurteile oder be-
stimmte Entwicklungen gibt. Dazu
gehort das Landtagswahlgesetz
und die Landeswahlordnung, das
Kommunalwahlgesetz und die Kom-
munalwahlordnung. Wir arbeiten
aber auch bei der Weiterentwick-
lung des Bundestagswahlrechts mit.

Wir beraten auRerdem die Kommu-
nen bei Wahlen. In der Vorbereitung
der Wahlen stellen die Wahlamter
in aller Regel viele wahlrechtliche
Fragen an uns, sei es zur Kommu-
nalwahlordnung oder zum -gesetz.
Wir versuchen das gewissenhaft
und schnell zu beantworten.

Als Landeswabhlleiter ist meine zwei-
te grol3e Aufgabe die eigentliche
Organisation der staatlichen Wahlen.
Jedesmal fangt man ganz von vorne
an, 12 Monate spater gibt es dann
die Wahl. Man kann sich gar nicht
vorstellen, was alles dazugehort.
Banal, aber es fangt bei der Beschaf-
fung des Papiers fur die Stimmzettel
an. Bei 4,5 Millionen Wahlerinnen
und Wahlern in Hessen sind das
nicht nur ein paar Kartons, sondern
riesige Papiermengen auf Rollen, die
Sattelschlepper transportieren. Wir
machen die europaweite Ausschrei-
bung, beschaffen das Papier, orga-
nisieren Druckereien und die
Transportlogistik und - ganz wichtig
- stellen die Postdienstleistungen
zur Verfigung.

Parallel missen wir den Kommunen
mitteilen, wie die Wahl ablaufen
soll. Wir weisen sie auf Fristen hin.

Es gibt fur jeden Schritt im Wahl-
recht einen festen Tag. Das Wahl-
rechtist sehr formal, sehr detailliert,
fast ohne Ermessensspielraume wie
sonst im Recht. Damit mdchte man
Willkiir im Prozess vorbeugen.

Wir begleiten also die komplette
Wahlphase. Da ist vieles anzustofRen
und zu steuern. Zum Glick ist mein
Team, zwar Uberschaubar, schon
seit vielen Jahren dabei und es gibt
grof3e Erfahrungswerte. Aber ich
bin immer wieder erstaunt, was jen-
seits des reinen Wahlaktes am
Wahltag noch fur Dinge veranlasst
werden muissen.

INFORM: In Ihrem Auftrag konzi-
piert, ,baut” und betreibt die HZD
ein neues IT-System: Wahl-IT
Hessen. Wie kam es dazu?

Dr. Kanther: 2018 war aufgrund
einer Erhéhung der IT-Sicherheit im
damaligen Wahlerfassungssystem
die Flexibilitat des Systems herun-
tergesetzt worden. Das fuihrte zu
verzdgerten Speicherdauern bei
der Eingabe der Wahlergebnisse.
Das System war zum Teil blockiert.
Das hat viel Vertrauen in die IT
gekostet. Damals haben wir ent-
schieden, dass wir ein neues Wahl-



erfassungssystem anschaffen bzw.
programmieren und dieses Jahr
zum ersten Mal zum Einsatz bringen
wollen.

INFORM: Welche Erwartungen
haben Sie an ein solches IT-gestiitz-
tes System?

Dr. Kanther: Bedienbarkeit und
Sicherheit sind meines Erachtens
die entscheidenden Kriterien. Wahl-
IT Hessen ist einfach, intuitiv leicht
zugéanglich und visuell schnell er-
fassbar. Das ist ganz wichtig bei un-
gefahr 1.500 bis 2.000 Erfasserinnen
und Erfassern in den stadtischen
kommunalen Gemeindewahlam-
tern, die es nach einer einmaligen
Schulung bedienen kénnen mus-
sen, und die Wahlergebnisse, die
ihnen die Wahlvorstande durchtele-
fonieren, in das System eingeben.

Und jedes System muss heute na-
turlich den Sicherheitsanforderun-
gen unseres eigenen CERT oder
des BSI als nationale IT-Sicherheits-
behoérde entsprechen. Das ist in
dem jetzigen System gut zu ma-
chen, weil es in dem sicheren Netz
der ekom21 bzw. der HZD betrie-
ben wird. Die Daten werden durch
eine ebenfalls gesicherte Schnitt-
stelle vom einen Netz ins andere
Ubertragen.

INFORM: Wie steht Hessen mit
Wahl-IT Hessen im bundesweiten
Vergleich da?

Dr. Kanther: Das kann ich nattrlich
erst sagen, wenn die Bundestags-
wahl war. Heute wirde ich sagen,
dass wir auf einem sehr guten Weg
sind. Von der Funktionalitat und Be-
dienbarkeit ist das System kaum zu

INTERVIEW

Ubertreffen. Fur die nachsten zehn
Jahre dirfte das eine sehr gute L6-
sung sein. Ich bin Gbrigens sehr
dankbar, dass die HZD das System
betreibt und dass wir in einer guten
Gemeinschaft diese Herausforde-
rung bestehen kénnen.

INFORM: Hilft die IT Wahlen
sicherer zu machen?

Dr. Kanther: Die Angriffe, die man
bei Wahlen verzeichnet, richten sich
meistens auf die politische Mei-
nungsbildung, Parteien, Parlamente
und andere Institutionen. Diese bie-
ten eine groRRe Angriffsflache. An-
griffe auf die Wahlsoftware haben
wir in den letzten Jahren nicht ge-
habt. Weil sie aber tiberhaupt An-
griffen ausgesetzt sein kann, ist die
Papierwahl sicher das beste Mittel
der Wabhl, weil sie sich nicht beein-
flussen lasst. Falschungen oder Ein-
griffe in der Papierwahl - also im
Ablauf der Urnenwahl - sind fast un-
denkbar. Jeder Eingriff in ein Wahl-
verfahren steht unter sehr hoher
Strafe, aber es gibt vor allem eine
standige gegenseitige Kontrolle bei
der Erfassung der Wahlergebnisse
und Plausibilitatsprifungen. Die Star-
ke des Wahlprozesses liegt in seiner
Papiergebundenheit, im kontrollier-
ten Aufbewahren der Stimmzettel,
die man jederzeit nachzéhlen kann.

IT muss heute dennoch sein. Nur so
kann man die Schnelligkeit gewéahr-
leisten, in der die Offentlichkeit und
die Politik die Ergebnisse bendtigen.

INFORM: Noch gehen wir in die
Wahllokale, um unsere Stimme
abzugeben. Wann kénnen wir auf
dem Smartphone wihlen?

Dr. Kanther: Kbnnen geht wohl
schon. Hier wird immer wieder Est-
land als Beispiel herangezogen, das
Land, das zu fast 100 Prozent digita-
lisiert ist. Aber: In Estland hat man
auch die Erfahrung gemacht, dass
jeder digitale Service der Verwal-
tung zu 80 bis 90 Prozent genutzt
wird, nur nicht die elektronische
Wahloption. Die Menschen gehen
ins Wahllokal, im Bewusstsein der
Bedeutung von wiedererlangter
Freiheit und der Mdglichkeit, De-
mokratie unmittelbar zu erfahren.
Vielleicht kbnnen wir daraus auch
lernen, dass man auf einen solch
etablierten Prozess stolz sein kann,
der trotz aller Irritationen und
Anfechtungen seit 70 Jahren in
Deutschland funktioniert. Ich meine
schon, dass der nach auRen erkenn-
bare Vorgang, bei dem Menschen
in ein Wahllokal gehen, in dem
Mitburgerinnen und Mitbirger die
Wahl organisieren und beaufsichti-
gen, etwas ldeales, Symbolisches,
eine herausgehobene Bedeutung
hat. Ich glaube, das sollte man nicht
zu schnell der Elektronik ,,opfern®.
Abgesehen davon, dass das private
Handy das Medium ist, das am
leichtesten zu knacken ist. Bis alle
Menschen in Deutschland eine Soft-
ware haben, die auf jedem Smart-
phone funktioniert und gegen je-
den Angriff gewappnet ist, durfte
noch eine lange Zeit vergehen. Ich
sehne es nicht herbei, aber es wird
bestimmt eines Tages kommen.

INFORM: Herr Dr. Kanther, wir
danken Ihnen fiir das Interview.

© https:/iwahlen.statistik.hessen.de
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Wie setze ich eine Anforderung in eine IT-
Anwendung um? Wie baue ich die IT-System-
landschaft daftr auf? Was ist bereits vorhan-
den und worauf kann ich zurtickgreifen? Wie
sieht die strategische Weiterentwicklung der
IT-Landschaft aus? Das Enterprise Architek-
turmanagement (EAM) bietet mit seinem
ganzheitlichen Ansatz eine Methodik zur stra-
tegischen Unternehmensentwicklung. Mit
Blick auf die Herausforderungen der digita-
len Transformation hin zu den komplexen He-
raus- und Anforderungen einer ,Verwaltung
4.0“ tragt das EAM dafur Sorge, dass stan-
dardisierte, hochverfligbare, sichere und zu-
kunftsfahige IT-Architekturen mit definierten
Servicelevels und flexiblen Supportmodellen
entwickelt werden. Dazu gehéren ubergrei-
fende Aspekte wie die Ziele und Strategien
eines Unternehmens, aber auch betriebswirt-

schaftliche, organisatorische und technologi-
sche Fragestellungen. EAM schafft somit die
Grundlage daftr, Standards zu definieren

und anhand einer strategisch ausgepragten
IT-Landschaft die gesamten Geschéaftspro-
zesse abzubilden und im Sinne der Unter-
nehmensziele weiterzuentwickeln.

INFORM stellt das Enterprise Architekturma-
nagement der HZD im Zusammenwirken mit
dem landesweiten Architekturmanagement
vor, spricht mit den IT-Architektinnen und
-Architekten dahinter und gibt Einblicke in
aktuelle Ideen, Vorhaben und Standardisie-
rungsprojekte, die in enger Zusammenarbeit
mit dem EAM entwickelt werden.
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er Einfluss der IT auf Unter-
nehmen und ihre Ziele
wachst stetig. Ihre Effizienz
und Zuverlassigkeit sind
langst zu entscheidenden
Faktoren fur die Leistungsfahigkeit
eines Business geworden. Mit der
zunehmenden Bedeutung der IT fir
alle Lebensbereiche steigen aber auch
die Heterogenitat und die Komplexitat
von IT-Architekturen. Aus proprietaren,

i

EAM geht nur in Teamarbeit

In jeder der sieben Abteilungen der HZD gibt es jeweils eine*n
Abteilungsarchitekt*in. Sie verfugen tber ein breites Wissen zur
IT-Architektur in der Landesverwaltung und sind deshalb beson-
ders in Projekten wichtige Mitarbeiter*innen. Gemeinsam mit der
leitenden Enterprise Architektin und Vertreter*innen des Informa-
tionssicherheitsmanagements sowie des Fachgebiets ,,Operatives
Architekturmanagement” bilden sie das Architekturboard der
HZD.

Seit 2010 wird innerhalb dieses Teams der offene Diskurs zur Ent-
wicklung einer zukunftsfahigen IT-Architektur gefihrt. Das Board
berat zu Fragen der IT-Architektur, gibt Empfehlungen zu techni-
schen Losungsbausteinen und trifft Entscheidungen zur Einfuh-
rung neuer Technologien. Nach aul3en vertreten durch die Enter-
prise Architektin der HZD bringt das Board seine Expertise und
seine Themen in den Gremien der Landesverwaltung ein - bei-
spielsweise im AK Standards (siehe S. 22).

Stadt-
planung

In der IT

abgeschotteten Monolithen kénnen
untbersichtliche und tUbergreifend ver-
netzte Geflechte werden. Sie gleichen
dann manchmal den ausufernden Met-
ropolen unserer Zeit, wo sich Neues an
Altes fligt, wo Grenzen verschwimmen,
Infrastrukturen Gberlastet und Wege
schwer zu finden sind.

Ein funktionsfahiges Enterprise Archi-
tekturmanagement (EAM) kann dabei
unterstitzen, im Vorfeld fir mehr Struk-
tur und Planbarkeit zu sorgen. Nicht
umsonst wird es oft mit der Stadtpla-
nung verglichen: Hier flihrt der Denk-
und Arbeitsprozess von der strategi-
schen Gesamtbetrachtung (dem
Flachennutzungsplan) tiber die Ent-
wicklungsplanung bis zur Konzeption
konkreter Bauobjekte. Und genau wie
bei der Stadtplanung werden beim
EAM Grundprinzipien und Leitlinien
entwickelt, die maRgeblich fiir jede der
projektierten MaBnahmen sind.

EAM in der hessischen Landes-
verwaltung

In der hessischen Landesverwaltung
und insbesondere in der HZD gibt es
bereits seit Uber zehn Jahren Ansatze
fir ein landesweites EAM und ein ent-
sprechendes Verstandnis dafur. Seit
dem vergangenen Jahr wird im neu
entstandenen Referat V2 - Digitale
Transformation“ im Geschéftsbereich
der Hessischen Ministerin fur Digitale
Strategie und Entwicklung (HMinD) das
Enterprise Architekturmanagement der
Landesverwaltung gesteuert. Dort ist
auch der AK Standards als ubergreifen-



des Gremium fir die Standardisierung
in der Landesverwaltung verankert. Un-
ter Federfiihrung von Referatsleiter Dr.
Markus Unverzagt wurde im vergange-
nen Herbst das Competence Team (CT-
EAM) initiiert. Das CT-EAM entwickelt
Leitlinien und Referenzarchitekturen fir
das Programm zur Digitalisierung der
Verwaltung und berat die involvierten
Projektleiter*innen bei der Umsetzung.
Zum Team gehoren aktuell Enterprise
Architekt*innen des HMinD und der
HZD. Perspektivisch sollen auch Archi-
tekt*innen der anderen IT-Dienstleister
der 6ffentlichen Verwaltung in Hessen
mitarbeiten.

EAM in der HZD

Seit 2017 ist das EAM der HZD als Stabs-
stelle direkt bei der Direktion angesie-
delt und mit der Enterprise Architektin
eine entsprechende Leitungsposition
etabliert. Zum EAM gehoren auBerdem
das Architekturboard und das Fachge-
biet ,,Operatives Architekturmanage-
ment“, Das EAM leistet einen wesentli-
chen Beitrag dazu, die IT-Strategie der

Landesverwaltung und der HZD in ihrer
Umsetzung auf den Weg zu bringen.
Damit spannt es innerhalb der HZD den
Bogen zwischen strategischen Zielen,
konkreten fachlichen Anforderungen,
technologischen und organisatorischen
Rahmenbedingungen sowie der Wei-
terentwicklung der IT-Architekturen.
Der Fokus liegt dabei insbesondere
auf:

der Standardisierung von IT-Services
mit dem Ziel, betriebliche Prozesse
einfacher, wirtschaftlicher und siche-
rer zu machen

der anforderungsgerechten Weiter-
entwicklung der IT-Architekturen

der Konzeption modularer Stan-
dard-Lésungsbausteine, um so die
Marktreife von neuen Produkten zu
beschleunigen

der Integration innovativer Ideen

und Anséatze in die vorhandene
Architektur sowie

der Entwicklung von zukunftsfahigen
Soll-Konzepten

Enter.

rise

Architektur-
management

~,Der Architekt sollte
sich nicht von Sen-
sationen, sondern
von Reflektionen
leiten lassen.”

Hans Scharoun
Vertreter der organischen Architektur,
1893-1972
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Die Architekt*innen der
HZD sind weniger
Prufer*innen fur die
Entwicklung und Einhal-
tung von Standards,
sondern eher Weichen-
steller*innen fur die
richtigen Losungswege
an der Schnittstelle
zwischen IT und Verwal-
tung.

ARCHITEKTURMANAGEMENT

Lésungsbausteine fur die
ganzheitliche Digitalisierung

Die verschiedenen Organisationsein-
heiten des EAM in der Landesverwal-
tung sind maRgeblich an den strate-
gischen Digitalisierungsprojekten des
Landes sowie an der Umsetzung des
Onlinezugangsgesetzes (OZG) betei-
ligt. Referenzmodelle, Grundprinzipien
und die einzelnen Bausteine zur Digita-
lisierung verwaltungsinterner Prozesse
stehen dabei im Fokus des EAM: Es
prift, erganzt und entwickelt die vor-
handenen Bausteine weiter, um so
standardisierte, effiziente Losungen zur
ganzheitlichen Digitalisierung anbieten

zu kdnnen. So hat das EAM der HZD
gemeinsam mit Architekt*innen ande-
rer Landesdienstleister in der Arbeits-
gruppe ,,0ZG und Portalverbund” der
Arbeitsgemeinschaft der Landesdaten-
zentralen ein Referenzmodell fur die
Umsetzung des OZG entwickelt, das
auch im Projekt Technische Digitalisie-
rungsplattform (siehe S. 32) zum Ein-
satz kommt. Aus dem EAM kamen
auBerdem wichtige Impulse fur die an-
stehende Cloud-Transformation der
HZD (siehe S. 30). Die Planung derarti-
ger neuer IT-Architekturen erfolgt kiinf-
tig im Rahmen der IT-Bebauungspla-
nung, zu der ein gemeinsames Projekt

IT-Standards im Land setzen

Der Arbeitskreis Standards (vormals AK St/Ar/C) ist der Nachfolger
des Architekturboards, das im Jahr 2005 im Erlass ,,Standardisie-
rungsprozess E-Government-Architektur® in der hessischen Landes-
verwaltung erstmals definiert wurde. Somit dirfte es eines der altes-
ten Gremien in einem deutschen Bundesland sein, das sich mit den
Themen IT-Architektur und Standardisierung auseinandersetzt.

Aufgabe des AK Standards ist vor allen Dingen die ressortiibergrei-
fende Abstimmung von IT-Standards der hessischen Landesverwal-
tung. Im Rahmen des Standardisierungsprozesses bereitet der AK
Standards Beschlussvorschlage vor. Dartber hinaus werden Weiter-
entwicklungen des HessenPC und anderer Vorhaben diskutiert und
abgestimmt. Diese werden als Beschlussvorschlag an den EGOV-VR
(E-Government-Verantwortliche der Ressorts) weitergeleitet und dort
zur Abstimmung vorgestelit.

Der AK Standards tagt mindestens vier Mal im Jahr. Geleitet von Dr.
Markus Unverzagt, Referatsleiter V2 bei der Hessischen Ministerin fur
Digitale Strategie und Entwicklung, vereint der AK Vertreter*innen
aller Ressorts, der HZD sowie von interessierten Dienststellen und
Organisationseinheiten. Unterstutzung erhéalt er von der Geschéfts-
stelle des AK Standards, die ebenfalls im Referat von Dr. Markus
Unverzagt angesiedelt ist und die Evelin Hornisch leitet.




mit dem HMinD aufgesetzt wurde (sie-
he S. 28).

Das EAM der HZD ist in den Prozess zur
Initialisierung neuer Projekte eingebun-
den. Anhand zuvor definierter Kriterien
prifen die Architekt*innen, wie sich das
Projekt in die IT-Architektur einbinden
lasst und welchen strategischen Nutzen
es erfillen kdnnte. Das kann auch dazu
fUhren, dass eine Projektidee nochmals
Uberdacht und gedndert werden muss.
In den Projekten selbst beraten die Ar-
chitekt*innen bei der Losungsfindung.

Daneben organisiert das EAM gemein-
sam mit dem Zentralen Projektmanage-
ment und dem Bereich Kommunikation,
Information der HZD regelmafig Fach-
tagungen, die dem fachlichen Aus-
tausch innerhalb der HZD dienen. Das
nachste Event mit dem Titel ,,Auf dem
Weg zu Wolke sieben” findet am 31.
Mérz 2021 zum Thema Cloud statt.

Zwischen Stabilitat und Aufbruch -
die Kdpfe hinter dem EAM

Durch die zunehmende Bedeutung der
Digitalisierung und die immer kiirzeren
Innovationszyklen haben sich die Auf-

gaben und das Selbstverstandnis der
Architekt*innen im EAM in den vergan-
genen Jahren stark gewandelt. Nach-
dem es zunéchst eher um eine Konsoli-
dierung und Standardisierung der
technischen Elemente der IT-Architek-
tur ging, geht es heute viel starker um
die Gestaltung einer ganzheitlichen
Informationsarchitektur, eines funkti-
onsfahigen Okosystems, das die (Fach-)
Prozesse in der Landesverwaltung
bestmdglich unterstitzt. Fir die Enter-
prise Architekt*innen ist das haufig ein
Balanceakt. Sie mussen fur die Einhal-
tung von Grundprinzipien und Stan-
dards und fir die Stabilitat der IT-Land-
schaft sorgen und gleichzeitig
Anforderungen gerecht werden, die
sich einerseits aus der Digitalisierung
der Verwaltung und andererseits aus
immer kiirzeren Innovationszyklen in
der IT ergeben. Dementsprechend sind
die Architekt*innen der HZD heute
weniger Prifer*innen fur die Entwick-
lung und Einhaltung von Standards,
sondern eher Weichensteller*innen fur
die richtigen Losungswege an der
Schnittstelle zwischen IT und Verwal-

tung. Dafir ist umfangreiches Wissen
zur IT-Landschaft, aber insbesondere
auch ein Verstandnis fir die Fachlich-
keit in der hessischen Landesverwal-
tung erforderlich.

So wie die Stadtplanung gesellschaftli-
che Anforderungen unterschiedlichster
Natur bericksichtigt, liefert auch das
Enterprise Architekturmanagement
nicht allein technische Lésungsbaustei-
ne. Vielmehr ist eine breite Expertise
verschiedenster Technologien gefragt,
um alle Aspekte in sinnvolle Zusam-
menhange zu setzen. Das EAM gestal-
tet somit die entscheidenden Rahmen-
bedingungen mit, um die Qualitat der
Leistung und den Grad der Zielerful-
lung eines Unternehmens zu verbes-
sern.

JaninaEinsele
Enterprise Architektin der HZD

janina.einsele@hzd.hessen.de
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Das Enterprise Architekturmanagement
der Landesverwaltung orientiert sich an
TOGAF (The Open Group Architecture
Framework) fur Entwurf, Planung, Imple-
mentierung und Wartung der ,Unterneh-
mensarchitektur” der Landesverwaltung.
TOGAF definiert auch den Architektur-
entwicklungsprozess - die Architecture
Development Method - anhand derer die
Unternehmensarchitektur fortgeschrieben
bzw. weiterentwickelt wird.

© https://www.opengroup.org/togaf

Aus der

Perspektive
der IT-Architekten

INFORM sprach mit Dr. Markus Unverzagt (HMinD) und Janina
Einsele Uber die Rolle des EAM im Land und in der HZD, die Bedeu-
tung von Standardisierung und Innovation und ging der Frage nach,
was eine*n gute*n IT-Architekt*in ausmacht.

INFORM: Das EAM der HZD ordnet sich
in das Architekturmanagement des
Landes ein, das von der Hessischen
Ministerin fiir Digitale Strategie und
Entwicklung verantwortet wird. Welche
Aufgaben nimmt es wahr? Und welche
Gemeinsamkeiten sowie Unterschiede
gibt es zum Enterprise Architekturma-
nagement der HZD?

Dr. Markus Unverzagt: Eine der Haupt-
aufgaben im Referat V2 ist die Fort-
schreibung der Strategie ,,Digitale Ver-
waltung Hessen“ (DVH). Hierzu hat
unser Team neben den Uberlegungen,
wie die kontinuierliche Weiterentwick-
lung und systematische Herleitung der
Strategie angegangen werden kann,
zahlreiche Workshops und Abstimmun-
gen mit den Ressorts, IT-Dienstleistern
und anderen Kompetenztragern durch-
gefuhrt. Dies war - das darf man an die-
ser Stelle schon vorwegnehmen - ein
sehr spannender, lehrreicher und kons-
truktiver Prozess.

Wenn das Kabinett der DVH im Mai zu-
stimmt und wir sie verdffentlichen kén-
nen, werden wir uns als nachstes darauf
konzentrieren, die wesentlichen Maf3-
nahmen fur die IT zu identifizieren und
in den Architekturentwicklungsprozess
zu Uberfuhren.

Neben diesen sehr strategienahen Auf-
gaben haben wir auch laufende Téatig-
keiten, wie die Steuerung des Standar-
disierungsprozesses Uiber die Digita-
lisierungsgremien - hier vor allen
Dingen den Arbeitskreisen - in der Lan-
desverwaltung. Da geht es u.a. auch
um die Abstimmung von technischen
Details. Aber ich sehe beim landeswei-
ten Architekturmanagement vor allem
die Verantwortung, die Anforderungen
der Landesverwaltung an die IT im
Rahmen von Fahigkeiten und Architek-
turbausteinen zu formulieren. Die Auf-
gabe, dazu die richtigen L